
 
 
 
 
 
1- A quel secteur d’activités appartient votre entreprise ? ...................................................................................................  

 
2- Avez-vous souscrit un abonnement ADSL dans votre entreprise ? Si oui, à quel débit ? 

� 512 Kbs � 1024 Kbs � 2Mbs � 8Mbs Autre : ......................................................................................
  

3- Si non, pourquoi ? Et quelle solution avez-vous adopté ? ..............................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

4- Quel est votre Fournisseur d’Accès Internet (FAI) ? ........................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

5- Avez-vous constaté une augmentation de votre utilisation de l’Internet sur 2007 (Taille des fichiers échangés, 
quantité de fichiers, fréquence d’utilisation/d’échange de courriels, usages vidéo, cartographiques, partage 
FTP, visioconférence, téléphonie ADSL, liaison inter entreprise…) ? 

� Oui, très conséquente � Oui, significative  � Oui, un peu  � Non, pas trop � Non, pas du tout 

6- Quels sont les usages que vous souhaiteriez découvrir ou employer plus couramment sur Internet ? ....................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

7- Quels sont les usages liés à Internet que vous pensez devoir utiliser couramment au sein de votre activité dans 
les années à venir ? ..............................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

8- Avez-vous constaté une augmentation de l’usage d’Internet par vos fournisseurs durant l’année ? 

� Oui, très conséquente � Oui, significative  � Oui, un peu  � Non, pas trop � Non, pas du tout 

9- Avez-vous constaté une augmentation de l’usage d’Internet par vos clients durant l’année ? 

� Oui, très conséquente � Oui, significative  � Oui, un peu  � Non, pas trop � Non, pas du tout 

10- Êtes-vous satisfait de votre connexion ADSL actuelle, répond-elle pleinement à vos besoins et a ceux de vos 
clients et fournisseurs ? 

� Oui, tout à fait  � Oui, partiellement  � Non, pas du tout 

11- Pensez-vous devoir ou vouloir changer de forfait prochainement (merci de préciser quel débit vous 
souhaiteriez parmi ceux proposés par votre FAI) ? ..........................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

Nous vous remercions d’avoir bien vouloir pris de votre temps pour répondre à ce questionnaire (retour par fax au 
02.97.75.26.08 ou par courrier à la CCVOL, Service Développement Economique, 7 Fb de la Madeleine, BP55, 56140 
MALESTROIT avant le 05 novembre 2007). 

TERRITOIRE HAUT DEBIT 
QUESTIONNAIRE 


